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UCHWALA NR XXI11/183/2020
RADY GMINY WLOSZAKOWICE

z dnia 11 grudnia 2020 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Wloszakowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. 22019 r.,
poz. 713 ze zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2028) Rada Gminy Wtoszakowice uchwala si¢ co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Wtloszakowice
zgodnie z zatgcznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wioszakowice.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

Wiceprzewodniczacy Rady Gminy Wtoszakowice
(-) Marek Wasowicz
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Zatacznik do uchwaly Nr XXI11/183/2020
Rady Gminy Wtoszakowice
z dnia 11 grudnia 2020 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Wloszakowice, zwany
dalej Regulaminem, okre$la zasady s$wiadczenia uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw realizowanego na terenie gminy Wtoszakowice oraz wzajemne prawa
1 obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcéw ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane odpowiednio do ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow z dnia 7 czerwca 2001 r. (tj. Dz. U. 22020 .
poz. 2028).

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028),

2) Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktérej mowa w art. 6 Ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia minimalnego poziomu
swiadczonych ustug w zakresie:

1) dostarczania wody do nieruchomosci w sposob ciagly 1 niezawodny, zgodnie z zawarta Umowa,

2) zapewnienia zdolno$ci uzytkowanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w ilosci
wymaganej umowa nie mniejszej niz 0,5 m® na miesigc oraz pod odpowiednim ci$nieniem, nie nizszym niz
0,10 MPa,

3) zapewnienia dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach nieprzekraczajgcych
parametrow w zakresie: twardosci wody < 500 mg CaCos/l, me¢tnosci < 1,0 NTU, pH 6,5 - 9,5,
przewodnosci elektrycznej < 2500 uS/cm, zelazo < 200 /1, mangan < 50 /1, bakterii grupy coli — 0 jtk/100
ml, Escherichia coli — 0 jtk/100 ml, enterokoki — 0 jtk/100 ml, ogblnej liczby mikroorganizméw w temp.
22°C <100 jtk/1 ml,

4) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody i informowania Odbiorcow ushug
o0 jej wynikach w trybie okreslonym przepisami Ustawy,

5) odbierania od Odbiorcy ustug $ciekow w ilosci i na warunkach okre§lonych w zawartej Umowie,

6) zapewnienia zdolnosci uzytkowanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob
ciagly i niezawodny w ilo$ci wymaganej umowa nie mniejszej niz 0,5 m® na miesigc,

7) regularnej kontroli ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekow,
8) kontroli przestrzegania warunkoéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4.1. Na podstawie pisemnego wniosku osoba, ktora zlozyla wniosek oraz Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawieraja Umowe.
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2. Warunkiem zawarcia Umowy jest wskazanie przez osobg, ktora sktada wniosek o dostawge wody
i odprowadzanie $ciekdw podstawy korzystania z nieruchomosci oraz planowanego sposobu korzystania
z nieruchomosci na cele mieszkaniowe lub zwiazane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

3. Warunkiem zawarcia Umowy jest spelnienie wymogoéw technicznych i formalnych niezbednych do
zawarcia Umowy oraz $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w sposob
zgodny z Regulaminem i Umowa.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN ZA DOSTARCZONA WODE I ODPROWADZANE SCIEKI

§ 5. 1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z odbiorca uslug odbywa si¢ na
podstawie taryfy z zastrzezeniem art. 24i Ustawy.

2. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa, nie moze by¢ to jednak okres krétszy niz jeden
miesigc.

3. Wejscie w zycie nowej taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI WODOCIAGOWEJ I SIECI KANALIZACYJNEJ

§ 6. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podtaczenia
nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia winien
spetnia¢ wymogi okreslone w art. 19a ust. 4 Ustawy.

2. O przylaczenie do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych moze ubiega¢ si¢ osoba posiadajaca
tytut prawny do korzystania znieruchomos$ci, ktéra ma by¢ podlaczona Iub osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa

w ust. 1 warunki techniczne podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
w terminie okreslonym w art. 19a Ustawy.

Rozdzial 6.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 7. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robét przyltaczeniowych jest:
1) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

2) zgloszenie Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przytacza na co najmniej
siedem dni przed jego rozpoczeciem,

3) uzyskanie przez wnioskodawce pisemnej zgody na wykonanie przytaczenia.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego
odbioru technicznego przytacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
technicznymi oraz projektem budowlanym przytacza.

3. Wzory protokolow odbioru przytaczy, o ktorych mowa w ust. 2 okresla Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

4. Odbiodr przytacza dokonywany jest przed zasypaniem wykopu. Wszelkie odcinki przytacza ulegajgce
zakryciu nalezy zglasza¢ Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zasypaniem.

5. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz do zawarcia
Umowy z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym stanowi protokét odbioru technicznego
wykonanego przytacza z wynikiem pozytywnym.

Rozdzial 7.
TECHNICZNE WARUNKI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWYCH
I KANALIZACYJNYCH

§ 8. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwos$ciami istniejgcych urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Wydane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunki techniczne traca wazno$¢
z uplywem terminu wskazanego w Ustawie.

4. Warunki techniczne przytaczenia powinny okre§la¢ w szczego6lnosci:
1) $rednice sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, do ktorej nalezy dokona¢ wlaczenia,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
3) dopuszczalng ilos¢ 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DQSTARCZANEJ WODY
I ODPROWADZANYCH SCIEKOW

§ 9. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu $ciekow Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcéw ushug poprzez komunikaty na stronie internetowej Przedsiebiorstwa, a jezeli przerwa lub
ograniczenia mialyby przekracza¢ 12 godzin, najpdzniej na siedem dni przed planowanym terminem utrudnien.

2. W przypadku wystgpienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn,

o ktoérych mowa w ust. 1 przez okres dtuzszy niz 12 godzin Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
zobowigzane jest zapewniC zastgpcze punkty poboru wody oraz poinformowaé odbiorcow ustug o ich
lokalizacji.

§ 10. Jezeli strony w Umowie nie ustality inaczej, udzielanie informacji dotyczacych niedotrzymywania
cigglosci ustug, odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz braku mozliwosci wprowadzania do sieci
kanalizacyjnej $ciekow, nastgpuje w ciagu:

1) 12 godzin — na zadanie zlozone w dowolnej formie, wtym rowniez telefonicznie okreslenia
przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaktocen w §wiadczeniu ustug,

2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen w §wiadczeniu ushug,

3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi izazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ odbiorcom ustug
nalezyty poziom ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy
ustug lub z wiasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug,

a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegolnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na piSmie na adres lub osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane odbiorcy ustug, numer umowy,
2) przedmiot reklamacji,
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg, w tym dowody uzasadniajace reklamacje,

4) zgloszenie roszczen.
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§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ odbiorce uslug o sposobie jej zatatwienia.
W szczegdlnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowoddw, informacji lub wyjasnien termin ten
wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej,
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji,
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgéci,
4) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wyptaty,
5) pouczenie o mozliwos$ci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Ztozenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

§ 13. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub organ
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej obnizenia jako$ci dostarczanej wody, odbiorcy ustug moze przystugiwac
bonifikata na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Bonifikata na wniosek odbiorcy ustlug moze by¢ zaliczana na poczet zaleglych lub przysztych naleznosci.

3. Udzielona bonifikata nie ogranicza prawa odbiorcy ustug do dochodzenia roszczen na zasadach
og6lnych.

4. Ocena jakosci wody nastgpuje poprzez badanie laboratoryjne probki pobranej w obecnosci
przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcy uslug przy wodomierzu gléwnym
w terminie nie dluzszym niz 24 godziny od zgloszenia przez odbiorce ustug w przypadku badan fizyko-
chemicznych, aw przypadku badan bakteriologicznych — w terminie nie dtuzszym niz 72 godziny od
zgloszenia.

5. Ustalenie obnizenia jakosci wody nastgpuje w oparciu o badanie wykonane przez odpowiednie
laboratorium posiadajgce stosowna akredytacje wedtug wyboru odbiorcy ustug. W przypadku nie dokonania
wyboru laboratorium przez odbiorcg ustug w terminie trzech dni od daty zlozenia reklamacji, ustalenie jako$ci
wody zostanie dokonane przez laboratorium wybrane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 14. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, aw szczegdlnosci z hydrantdéw  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

2. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych do Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jeden raz w miesigcu przez przedstawiciela
gminy Wioszakowice.

3. Naleznosciami za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obcigza gming Wtoszakowice.

4. Upowaznione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej,
jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej oraz inne branzowe jednostki strazy pozarne;.
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